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PRISCILA PAZ CARVALHO, RG n° 34.142.410-9, 6rgao expedidor SSP,
CPF n°® 309.128.63803, brasileira, em uma unido estavel, filiacdo Sérgio
de Souza Carvalho Rosania do Nascimento PazCarvalho, residente e
domiciliado a Rua Sao Joao ,26, apto 131, Cidade de Guarulhos,

Estado de Sao Paulo, endereco eletronico (e-mail)

contabilidade@redfox.net.br.

[J Nos termos do art. 4° e paragrafos do Provimento CNJ n. 61 de

17/10/2017, quanto aos meus dados qualificativos, declaro que as
informagées nao preenchidas sdo por mim desconhecidas.

Vem requerer de V. Sa, o registro da MINUTA, MODELO DE
CONTRATO OU CONTRATO PADRAO, designado como:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

em anexo, em 01 via de igual teor e forma.

Nestes Termos

Pede Deferimento

Guarulhos, 18 / 10 /2022
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA,
conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial: }
GUARULHOS TELECOMUNICAGCOES LTDA

CNPJ: Inscricao Estadual: Termo de Autorizagao — Anatel
27.583.479/0001-92 796.576.624.11 N° 53500.024898/2018-74
Endereco:
Estrada Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 1450
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Jardim dos Pimentas GUARULHOS SAO PAULO 07272-345
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(11) 2484-2656 0800-773-2656 www.redfox.net.br sac@redfox.net.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAOQ.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado e que sera regido pelas clausulas a sequir,
sem prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) e demais
dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagdo ao ASSINANTE, por parte da
CONTRATADA, do fornecimento de servigos relacionado ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagao ou recuperagéo de informagées digitais em especial a Rede Mundial
de Computadores (Internet).

1.2 Como exemplos de servigo de valor adicionado poderéo ser ofertados: plataforma e-
learning com contetdo livre, plataformas de video OTT, armazenamento na nuvem, hospedagem
de e-mail, dentre outros servigos e facilidades que agregarem valor, conforme sera descrito e
pormenorizado no TERMO DE ADESAO.

1.3 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativagéo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcoes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A PRESTADORA oferece diferentes modalidades de servio de Valor Adicionado que /‘-
dependem do tipo de meio fisico que faga a ligagéo entre as dependéncias do ASSINANTE, e a
base da PRESTADORA. Atualmente existem alguns tipos de servico de valor adicionado / /
prestados pela empresa, os quais o CONTRATANTE fara opg&o por alguns deles no TERMO DE | .
ADESAO.

2.2 O presente contrato ndo regula um servico de Telecomunicagdes, tratando somente de

servigos de Valor Adicionado. o g 0\’§
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2.3 A PRESTADORA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesse-bem-come
extinguir planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1 A PRESTADORA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo
ASSINANTE pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislagéo vigente.

3.2 E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico para disponibilizar servidor de dados de qualquer
especie, inclusive: servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e
quaisquer conexdes entrantes.

3.3 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de conex&o
utilizado no servigo.

3.4 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

4.1 O meio fisico entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA ser4 de responsabilidade da empresa
detentora de autorizagdo de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.

4.2 A manutengao do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

Sem prejuizo de outras disposi¢ées deste contrato, constituem obrigagdes da PRESTADORA.
5.1 Orientar o ASSINANTE quanto as configuragbes adequadas em seu microcomputador para
o funcionamento do servigo.

5.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do ASSINANTE aos Servigos de Valor
Adicionados fornecidos pela PRESTADORA.

9.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessério para a solugdo de
problemas, que possam estar prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE

6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servico de Telecomunicagdes para
interligar suas dependéncias a base da PRESTADORA.

6.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagéo &
configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padres e caracteristicas técnicas
autorizadas pela PRESTADORA, comprometendo-se a ndo alterar as configuragdes padrdo
exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagio da PRESTADORA
cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

6.3 O servigo € prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cess&o, locagéo, sublocagéo,
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compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual
e aplicagdo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.

6.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se
contra a perda de dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos
de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo, por parte da
PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupgdes no servigo, por faltas atribuiveis & PRESTADORA, serdo concedidos
descontos caso o servigo permanega indisponivel pelo prazo de 72 (setenta e duas) horas a
contar do protocolo aberto no servigo de atendimento da prestadora informando a respeito do
ocorrido e caso constatado de fato a interrupgéo.

7.2 A PRESTADORA podera realizar interrup¢des programadas no servigo para possibilitar a
realizagéo de manutengdes, desde que informe ao ASSINANTE com, no minimo, 7 (sete) dias de
antecedéncia. Caso em que havera descontos caso seja cumprido os requisitos estabelecidos na
clausula7.1.

7.3 As disposicdes a respeito de descontos ndo se aplicam caso as interrupgdes tenham sido
causadas por caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréncia do ajustado neste contrato 0 ASSINANTE pagara, a PRESTADORA, ofs)
valor(es) na(s) condig&o(6es) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

8.1 Instalagdo: valor correspondente a configuragédo inicial do sistema do ASSINANTE e da
PRESTADORA para a prestagao do servigo objeto deste contrato.

8.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagéo
do servigo, conforme opgéo escolhida no TERMO DE ADESAQ. Os valores especificados nos
itens dispostos no TERMO DE ADESAOQ serao cobrados a partir da ativagdo do servigo, e serdo
enviados por meio de cobranga eletronica.

8.3 Havendo alteragédo dos dados para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por
escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego eletrénico mencionado pelo
ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.4 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do contrato, pela variagao do Indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) apurado pela
Fundagéo Getulio Vargas (FGV) ocorrida no periodo. Caso vedada legalmente a utilizagéo desse
indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O néo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na /
data de seu respectivo vencimento correspondente, ensejara suspensao dos servigos nos termos
do contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicagéo - SCM.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica
na aceitagéo pelo ASSINANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

11.2E facultado & PRESTADORA proceder a adequagdes no servigo, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnolégicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da
sua qualidade, sendo que nessa hipétese o ASSINANTE sera comunicado das referidas
evolugdes com antecedéncia prévia de 05 (cinco) dias.

11.3E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagdgo & PRESTADORA e desde que haja
viabilidade técnica, a migragdo do plano para o qual optou no ato de ades@o ao servigo para
qualquer outro disponibilizado pela PRESTADORA.

11.4 Na hipotese de migragao, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada
sera feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragéo.

11.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA é responséavel Unica e exclusivamente pela
prestacdo do servigo de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997,
ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo ASSINANTE, associados a utilizagdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

121  Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo
de prestagéo do(s) servigo(s) objeto de contratagdo é determinado em até 12 (doze) meses,
passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

13.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro
de titulos e documentos da cidade de Guarulhos, estado de Séo Paulo, e encontra-se disponivel
no enderego virtual eletronico www.redfox.net.br.

13.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagées no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de
servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no
enderego virtual eletronico www.redfox.net.br. Qualquer alteragéo que porventura ocorrer, sera
comunicada por meio eletronico através de mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail),
SMS, ou Whatsapp, aplicativo proprio da PRESTADORA, contato telefonico (ligagdo gravada)
atraves dos numeros existente no cadastro do ASSINANTE, o que sera dado como recebido e
aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

14.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao J /qg
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tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da L rat-de
Protec¢éo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018),

PARAGRAFO UNICO: O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as
bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709-2018 as
quais se submeterao os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

14.2 A PRESTADORA obriga-se ao dever de protegéo, confiabilidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alteragcbes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto
descrito no instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO

15.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Guarulhos, estado de Séo Paulo, competente
para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renincia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, declarando ainda, néo estarem assinando efou aceitando o
presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento,
tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram
nao estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade
ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagéo que
assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO, seja por via fisica ou aceite online ou telefonico (dentre suas inimeras modalidades
existentes e aceitas, constantes da Clausula Terceira do Contrato de Comunicagdo Multimidia -
SCM) disponivel na sede da PRESTADORA.

Guarulhos, 01 de outubro de 2022.

/

GUARULHOS TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: ?7.583.479/0001 -92

Testemunhas:
™
Adriana Sampaio Bicudo Priscila Paz Carvalho
RG: 45.010.227-0 RG: 34.142.410-9
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