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Nome: GUARULHOS TELECOMUNICACOES EIRELI, CNPJ n°
27.583.479/0001-92, situada na RUA SAO FRANCISCO CONDE, n° 169,
Cidade Guarulhos, Estado de Sdo Paulo, endereco eletrénico (e-mail)

financeiro@redfoxtelecom.com.br.

0 Nos termos do art. 4° e paragrafos do Provimento CNJ n. 61 de 17/10/2017,
quanto aos meus dados qualificativos, declaro que as informacdes néo
preenchidas sdo por mim desconhecidas.

REQUERER que proceda ao registro do documento anexo, designado como:
(MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM (SERVICO DE
COMUNICACAO MUTIMIDIA) CORPORATIVO, no Registro de Titulos e
Documentos, para guarda e conservacdo do mesmo, nos termos do paragrafo
tnico — Inciso VII do Artigo 127 da Lei 6.015/1973.

Declara o requerente que esta ciente e previamente esclarecido, conforme item
4 do Capitulo XIX das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica,
que o registro facultativo é exclusivo para fins de mera conservaciao, prova
apenas a existéncia, data e conteido do documento, ndo gerando publicidade
nem efeitos em relacdo a terceiros, sendo vedada qualquer indicacao que
possa ensejar duvida sobre natureza do registro ou confusdo com a eficacia
decorrente de outras espécies de atos registrais

Nestes Termos
Pede Deferimento

Guarulhos, 14/06/2018




e et

[MODELO

CARTORTO DO 10 TARELIAD IF HOTAS DE G
Reconheco Por Semelhanca i Firgalsl 58
{1}JAHUARTO L T8 SAlFs

Guarulhos, 20 De junhe De 7018

LOCTARD FERTING IE SO078 SPrvemem
Selo{s): 171B07-AR
FER VirsR$ 4,09, [:

47983 VALIDD SOFENTE C/ SEL0 IF AUTENTIRIDAVE.




PRIMEIRO OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE GUARULHOS - SP
Rua Dona QOlinda de Albuguerque, 157 - Centro - CEP 07110-060 - Fone {11} 2464-09332

Manuef Sunches di Almeida - Oficial

PROTOCOLO DE TiTULOS E DOCUMENTOS N°:275129
Apresentante: GUARULHOS TELECOMUNICACOES EIRELI
Partes............. GUARULHOS TELECOMUNICACOES EIRELI, CNPJ: 27.583.479/0001-92

Titulo.............. MODELO DE CONTRATO -

CERTIFICA que o presente titulo foi protocolado sob o nimero acima, em 14/06/2018, tendo sido praticado os seguintes
atos:
Registro em microfilme sob n.2364492 20/06/2018 R$70,13 e

CUSTAS E EMOLUMENTOS ________ |
Emolumentos R 70,13
Ao Estado R$ 19,91
Ao IPESP R$ 13,67
Ao Registro Civil R$ 3,68
Ao Tribunal de Justica R$ 4.81
Ao Municipio R$ 3.44
Ao Ministério Publico R$ 3.38
TOTAL Q R$ 119,02
¥ i Z N AN
Valor Depositado // // i\\\\\\lm 119,02
QRIGEM EPQSITQS |

-Depésito prévio DINHBJRO
-Complemento de depdsito intermediario em CREDITO CAFRIO Jon de R$ 85,69 em 18/06/2018 DEPOSITO EM C/C N* 7440

bs%rv

FAB\C\DIWHAGA;/- ESCREVENTE

PELO INTERESSADO

— Recebi uma via da presente com o titulo devidamente formalizado.

Data: / /

Ass.:

Nome:

End.:

Impresso em 20/06/2018 as 11:38:23 hrs
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDTA]
CORPORATIVO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a seguir:

PRESTADORA: B
- Nome Empresarial: GUARULHOS TELECOMUNICACOES EIRELI

CNPJ: 27.583.479/0001-92 Inscricao Estadual: 796.576.624.111

Endereco: RUA SAO FRANCISCO CONDE, 169

Bairro: JD. ANNY _ Cidade: GUARULHOS Estado: SAO PAULO  CEP:07262-320
~Tel.: (11) 4003-9864  SAC: 0800-773-2656 = Site: www.grutel.com.br E-mail: vendas@grutel.com.br

E de outro lado, pessoa juridica, doravante denominada ASSINANTE conforme identificado (a)
em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagtes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06,
Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico:
www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-
feira, nos dias Uteis, das 08h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM
pode ser explorado conforme condicdes preestabelecidas pela Anatel e, abrangidos pela area de
atuagao e/ou cobertura da PRESTADORA. '

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para
fruicdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo dé Prestadora de SCM responséavel por recebimento
de reclamagdes, solicitagao de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIQO: documento que descreve as condigbes de prestacdo do servigo

quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagéo e
servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras

e critérios de sua aplicagéo;
/ /
/
/

Py

Rua Sfip Frandsco Conde, ne 169 - Vila Anny - Suarulhos - SP - CEP 07262-320
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1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permissdo ou aut J&mﬁ_,‘

presta servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmiss@o, emissé&o e recepgdo de informagdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o & internet, utilizando quaisquer meios,
a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servio da Prestadora.

2 CLAUSULA SEGUNDA - Das Condigdes Gerais:

2.1. A PRESTADORA forneceré servios de comunicagdo multimidia ao ASSINTANTE que
assinar o TERMO DE ADESAO - SCM / SVA.

2.2. 0 ASSINTANTE optara no TERMO DE ADESAO entre o servico de provimento de acesso a
Internet e/ou servigo de VPN (Virtual Private Network) sendo que neste mesmo documento ficara
estabelecida a opgdo do ASSINANTE dentre os pacotes de servigos disponibilizados
comerciaimente pela PRESTADORA (quando aplicavel), a forma de pagamento, a ades&o ou
nao do servico adicional e a data de vencimento das faturas de cobranca.

2.3. Fica desde ja estabelecido que a relag&o entre as partes ora contratantes sera regida pelo
Direito Privado.

3 CLAUSULA TERCEIRA - Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestagéo de servicos de comunicagdo multimidia
- SCM, os quais consistem nos servicos de provimento de acesso a Internet, pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, com a instalagdo de equipamentos em regime de locagéo, que
permitirdo acesso a internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, (07) sete dias por semana, e/ou na
prestagéo do servico de uso de Rede Privativa Virtual (VPN - Virtual Private Network), conforme
a opgao pelo ASSINANTE, quando da sua assinatura do TERMO DE ADESAO.

4 CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da PRESTADORA

4.1. Prestar os servios observando as condicdes especificadas no TERMO DE ADESAO.

4.2. Fornecer, ativar e manter os servicos contratados, sendo responsavel pela configuragéo,
supervisao, manuteng&o e controle dos elementos envolvidos na prestagéo dos servigos;

4.3. |dentificar problemas na comunicagéo de dados entre a rede do ASSINANTE e a rede de
Internet (quando aplicavel) e/ou entre as localidades interconectadas pela VPN (Virtual Private
Network), e solucionar os problemas, no prazo maximo de 04 (quatro); ou 06 (seis) horas no
caso de rede de fibra 6tica (podendo se estender por mais de 06 horas, no caso de forga maior);
dependendo do servigo contratado (ver o TERMO DE ADESAO firmado), quando constatada
alguma falha de sua parte, desde que o clausula 6.6 deste contrato esteja integralmente
cumprido pelo ASSINANTE.

4.4. Mender as reclamagdes do ASSINANTE no tocante a falhas na prestagdo do servico,
concedendo os descontos cabiveis por interrup¢éo ou degradagéo dos servigos.

Rua S@io Frondsco Conde, ne 163 - Vilg Anny - Buorulhos - SP - OEP §7262-320 '/
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4.4.1. APRESTADORA n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradacgéo
dos servigos ocorrerem por motivos de caso fortuito, forga maior, intrus&o nas instalagdes ou
configuragédo do(s) equipamento(s) do ASSINANTE n&o compativel com as instrugdes
determinadas pela PRESTADORA.

4.5. Prestar servigos de manutengéo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos
listados no TERMO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, desde que constatado que os
problemas sejam de sua responsabilidade. Caso o problema apresentado ndo seja de sua
responsabilidade, o ASSINANTE estara sujeito a cobranga dos Servigos prestados, que poderéo
ser pagos juntamente com a fatura mensal, nos valores praticados na época pela
PRESTADORA.

5 CLAUSULA QUINTA - Limitagées da Responsabilidade da PRESTADORA

5.1. Em nenhuma circunstancia a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos diretos
ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente
com a conexdo do ASSINANTE com sites de terceiros, ou com relagdo a qualquer falha de
desempenho, erro, interrupgao ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também
quanto ao desempenho da rede de terceiros com relagéo ao serv;go de provimento de acesso a
Internet.

5.2. A PRESTADORA né&o tem obrigagéo de controlar, e ndo controla o contetudo e a natureza
dos conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposi¢éo de terceiros pelo ASSINANTE
através do servico de provimento de acesso a Internet objeto do presente contrato. N&o
obstante, a PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso
prévio e/ou notificagdo, por iniciativa prépria ou a pedido de terceiro, incluidos ai os 6rgéos
oficiais de controle, a transmissdo ou difusdo dos conteidos postos & disposi¢ao de terceiros
pelo ASSINANTE, e que infringirem as dlsp03|goes do presente contrato e da regulamentagéo
aphcavel ao caso em vigor.

6 CLAUSULA SEXTA - Obrigacdes do ASSINANTE

6.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no TERMO DE ADESAO, sob pena de arcar
com as multas aqui previstas e ter o seu servigo suspenso. Fica certo que em caso de
inadimpléncia financeira do ASSINANTE, a PRESTADORA podera inscrever o ASSINANTE nos
cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como Serasa e 0 Servigo de Protegéo ao Crédito -
SPC.

6.2. Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, bem
como disponibilizar o espago e 0s equipamentos necessarios para a instalagédo dos servigcos
contratados;

6.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos . fornecidos pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, em regime de locagéo e devidamente descritos no TERMO DE LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS, e que sdo de exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo ao
ASSINANTE tado somente o direito de usa-los na forma, para o fim, nos locais e mediante as
condigdes previstas neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioragéo,
desde que n&o seja proveniente de seu uso regular.

6.3.1. O ASSINANTE mantém-se como fiel depositario da guarda e integridade dos
equipamentos, obrigando-se, nos casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer

Rua Sao Frondisco Conde, ne 163 - Vilo Anny - Guorulhos - SP - CEP 07262-320
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motivo a ressarcir os valores dos respectivos eqmpamentos e -de seus custos de msxam.am@i—
PRESTADORA.

6.4. O ASSINANTE obriga-se -expressamente, a noticiar, imediatamente a PRESTADORA
sempre que por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se,
ainda, a declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos bens, sempre que
qualquer litigio administrativo ou judicial puder afeta-los de qualquer forma.

6.4.1. Os meios de transmiss&o e equipamentos colocados a d’lsposmao do ASSINANTE devem
ser utilizados exclusivamente para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, no
sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a;terceiros. Os 6nus decorrentes da
mudanga de enderego s&o de responsabilidade do ASSINANTE.

6.5. Nao utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para
qualquer outro fim diferente daquele originalmente contratado, tais como, mas n&o se limitando,
a envio de virus, Spams e demais atividades n&do autorizadas pelos érgéos oficiais de controle
competentes.

6.6. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA,
desde que devidamente credenciados e identificados, tenham acesso irrestrito ao local onde
esta sendo prestado o servigo, sob pena de ser considerado responsavel pelas consequéncias
oriundas da obstrugdo ou atraso em tal acesso, sendo que neste caso, deixara de ter validade o
prazo estipulado na clausula 4.3 deste instrumento.

6.7. O ASSINANTE n3o devera em hipotese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros,
realizar intervengbes nos equipamentos. Toda necessidade de interveng@o nos aparelhos
fornecidos deve ser comunicada & PRESTADORA, que sera a (nica responsavel pela
operacionalizagéo e conservagéo dos equipamentos. '

7 CLAUSULA SETIMA - Velocidade Contratada e Qualidade de Transmisséo

7.1. A PRESTADORA garante o indice minimo de desempenho de 99,5 % (noventa e nove
virgula cinco por cento) do tempo de disponibilidade do servigo, medido mensalmente.

7.1.1. Excluem-se do indice acima indicado as paradas técnicas preventivas para manutengéo
que sejam informadas ao ASSINANTE com um minimo de 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia e que durem, no méaximo, 6 (seis) horas, devendo tal servico ser desenvolvido,
preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

7.2 Para todas as interrupcbes que comprometam o indice citado na clausula 7.1 acima,
causado por falhas da PRESTADORA e que ndo se encaixem na situagdo de manutengéo
descrita na clausula 7.1.1 supra, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal da
fatura referente & prestagao dos servigos no més subsequente ao da interrupgéo, calculados de
acordo com a seguinte férmula: .

D =(Vxt)/720, onde:

D = Valor do desconto

V = Valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas de interrupgdo do servigo, que ultrapassem os niveis de

disponibilidade e velocidade estipuladas acima

720 = numero total de horas no més

Rua Sfo Frondsce Conde, ne 163 - Vila Anny - Guoaralhos - SP - CEP 07262-320
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7.3 Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima, a abertura do_chiwirgddiocumenas
técnico pelo ASSINANTE, até a sua resolugdo, com a adequacdo dos servigos ao padréo
contratado. )
8 CLAUSULA OITAVA - Precos, Pagamento dos Servicos e Reajustes.

8.1. Como contraprestagéo pelos servigos objeto deste contrato, 0 ASSINANTE devera pagar a
PRESTADORA & quantia correspondente ao produto contratado na data de vencimento
previamente acordada, estando ambos devidamente descritos no TERMO DE ADESAO.

8.2. A forma de pagamento do servico sera efetuada pelo ASSINANTE mediante Boleto
Bancario.

8.3.0 valor mensal da utilizagao dos servigos vira descrito no TERMO DE ADESAO.

8.4. O reajuste da mensalidade pela PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua
data base. Sem prejuizo do disposto acima, as partes esclarecem que (a) caso sejam revogadas
as restricbes hoje existentes para revisdo de pregos em contratos particulares de forma a
permitir a sua revisdo antes do decurso do prazo de 12 meses; e (b) caso ocorram mudangas
nas praticas economicas do pais, tais como, mas sem limitag&o, aumento de custo dos insumos,
criagédo, extingdo ou majoragéo de tributos, a PRESTADORA podera tambem reajustar o prego
acordado entre as partes, visando a manter o equilibrio econémico-financeiro deste contrato.

8.5. O reajuste que se refere a clausula 8.4. dar-se-& sobre o valor integral contratado pelo
ASSINANTE e pela variagado do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizagao
deste indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificagdo por parte da PRESTADORA. Caso o referido indice seja negativo, isto nédo
implicara em hipétese alguma, em redug&o do valor anteriormente contratado pelo ASSINANTE.

8.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, seré cobrada a multa de 2%
e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidagéo, bem como, todos os custos para a cobranga dos valores devidos.

8.7. Os servicos poderao ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA, caso o ASSINANTE
permanega inadimplente no tocante a obrigagdo de pagamento por mais de 10 (dez) dias
sequenciais. Apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia do ASSINANTE, ficara autorizada a
PRESTADORA a cancelar os servicos contratados, e apés 45 (quarenta e cinco) dias, a
inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termos da clausula
6.1 do presente instrumento, mediante comunicagdo prévia e por escrito por parte da
PRESTADORA, tudo isso sem prejuizo das penalidades previstas na clausula 10.3 deste
contrato. Autorizando, ainda, a IMEDIATA retirada dos equipamentos cedidos em regime de
locagéo e devidamente descritos no TERMO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS.

9 CLAUSULA NONA - Taxa de Instalagio

9.1. Como forma de implantagdo dos servigos, a PRESTADORA cobrard uma taxa de
instalagdo, a qual sera paga de acordo com o constante no TERMO DE ADESAO, parte

integrante deste Contrato.

10 CLAUSULA DECIMA - Vigéncia e Rescisio

Rua S0 Frandscs Sonde, ne 169 - Vilo Anny - Guaruihos - SP - CEP 07262-320
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10.1. O presente contrato terd a sua validade pelo prazo estipulado no TERMO " ABESAG
conforme a opgao desejada pelo ASSINANTE, quando de sua assinatura no referido TERMO
DE ADESAO.

10.2 A renovagdo dar-se-a automatica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncia,
caso nao haja notificagdo por escrito de uma das partes em sentido contrério, e sempre com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término de sua vigéncia.

10.3. O cancelamento, downgrade ou inadimpléncia financeira pelo ASSINANTE e que venham
a acarretar o corte (v. clausula 8.7) dos servigos contratados durante o periodo de vigéncia
contratual, ensejam o direito a PRESTADORA de cobrar 0s seguintes valores e multas:

10.3.1. Caso a ASSINANTE rescinda imotivadamente ou cause a resciséo deste contrato, ficara
obrigado a pagar a PRESTADORA, imediatamente apds a rescisdo, uma multa no valor
equivalente a 30% do valor da mensalidade vigente na data multiplicado pelo nimero de meses
remanescentes do contrato.

10.3.2. A fim de preservar a seguranca e a veracidade das informagGes das partes, para que o
ASSINANTE Solicite 0 cancelamento ou downgrade dos servicos antes de findo o periodo
contratual estabelecido no contrato.

10.4. Interrupgoes de Servigos

10.4.1 Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de interromper os servigos contratados,
nos casos em que houver impossibilidade técnica de continuidade dos mesmos, mediante o
envio de notificagdo ao ASSINANTE por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou
imediatamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, pelo descumprimento por
parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos, incluindo-se os constantes do TERMO DE
ADESAO.

10.5. Cancelamento dos Servigos.

10.5.1 Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos servigos de pleno direito, independente
de qualquer aviso, interpelagdo, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
PRESTADORA o direito a qualquer reclamagdo ou indenizag@o, nos casos de faléncia,
recuperagédo judicial ou liquidagdo da PRESTADORA, ou ainda, pelo descumprimento dos
termos aqui estabelecidos.

10.6. Equipamentos em LOCAGAO.

10.6.1 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagéo dos servicos, a
PRESTADORA poderé retirar os equipamentos de sua propriedade descritos no TERMO DE
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS anteriormente fornecidos em regime de locagéo, que
estejam instalados no computador e/ou no endereco do ASSINANTE no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servicos. Caso o
ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos,
devera o mesmo ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢gdo dos
equipamentos, respondendo ainda, por perdas e danos a que vier dar causa a referida
obstrucéo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Cessio e Transferéncia

11.1. A PRESTADORA podera desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente contrato efou

Run Sfo Frondsco Cende, ne 169 - Vilg Anny - Guorulhos - SP - CEP 07262-320
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quaisquer direitos efou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte, 0
ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em
andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de

antecedéncia. ) )
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Disposicoes Gerais

12.1. O presente contrato revoga quaisquer contratos ou negociagbes mantidas anteriormente
entre as partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e
que tenham o0 mesmo objeto.

12.1.1 As informagdes contidas no TERMO DE ADESAO vinculam diretamente o ASSINANTE
aos termos do presente contrato. Fica aqui estabelecido que a tolerancia por qualquer das
partes em relagdo a eventual descumprimento do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SCM
(SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA) CORPORATIVO pela outra parte néo
representara rentncia de direitos, nem importara em alterago tacita das clausulas contratuais,
nao decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

12.2. O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado, através do SAC (Servigo
Atendimento ao Cliente) da PRESTADORA através do numero 11-4003- 9864 / 0800-773-
2656, em dias Uteis, no periodo de 24 horas. Constara, ainda, do site da PRESTADORA, no
endereco eletronico wwwe.grutel.com.br, informagdes sobre o servigo, inclusive as
especificagdes para a conexdo de terminais de telecomunicagdes a rede de suporte.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Foro

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Guarulhos/SP para dirimir todas e quaisquer duvidas
oriundas deste instrumento, com a rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que venha a
ser.

Guarulhos, 26 de abril de 2018. | ~ 6\'
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Rua Bona Qlinda de Albuguerque, 157 - Centro - CEP O7110-050 - Fane (11) 24640935
Manu! Sanches de Almeids - Oficial
Protocolizado sob o N2 275129 em 14/06/2018,

Emol. R$ 70,13 e registrado sob o N2 364492 em 20/06/2018.
Estado R$ 19,91

IPESP . R$1367

v - s Guarulhos, 20/06/2018 //\\ 1\
T.Justica RS 4,81 \

185 R$ 3,44

M.Plblico  R$3,38 \
Outros/Dilig  R$ 0,00 FABIO DIAS CHAGAS

Total R$ 119,02 ESCREVENTE (] 4

Rua Sfo Francsco Conde, ne 163 - Vila Anny - Guorulhos - SP - GEP 07262-320
Q Tel: 55 11 46039864 Q 55 112484-2656 B 1198685-0013 Q 0800-773-2656 B vendos@grutel.com.br

@ www.grutel.com.br







